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Uriin Tanitimi

PBX*NET network lizerinde
calisan intranet ve internet
Uizerinden kullanilabilen
telefon santralidir.

Sirket ici ve subeler arasi
tek numaralandirma
sistemi ile kolay erigim
saglar.

Mevcut santrallerle tam
uyumludur ve eski sistem
ve yeni sistem ayni anda
kullanilabilir.
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Gunumiizde iletisim ve
bilgi yani kisaca bilisim
bir gereksinim olmaktan
cikip bir zorunluluk
haline gelmistir.

Biz BilPARK Teknoloji
olarak Haberlesme alt
yapinizi network
lizerinde sunuyoruz.
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PBX*NET, var olan santral alt yapiniza
uygun olarak entegre edilir. Bu sayede
mevcut sistem kullanilirken, sunulan yeni
teknolojiyi de hig bir dedisiklik yapmadan
kullanmanizi saglar.

PBX*NET, mevcut santralinize entegre
edildiginden telefon makinalarinda
degisiklik yapmak gerekmez, ancak masa
Ustl ip telefonlarla yada bilgisayariniza
ylklenecek softphone ile de PBX*NET'i
kullanabilirsiniz.

Destekledigi  dedisik ses  sikistirma
teknikleri ile Ustlin performans saglarken
degdisik cihazlarla kullanmaniza olanak
verir, bu sayede yiksek ses kalitesiyle
rahat kullanim saglar.

Tek numara sistemiyle sirket igi ve sube
yapisinda kolay erisim saglar. Bu sayede
dahili numara c¢evirerek herhangi bir
tanimh uzak noktayi arayabilirsiniz.

Firma disinda internet badlantisi olan
herhangi bir yerden bilgisayariniza yukli
softphone ile sisteme baglanabilir ve sanki
kendi masanizdaymis gibi tim kullanicilara
ulagabilir yada mesaj birakabilirsiniz.

VoiceMail Modiili

PBX*NET, moddlleri iginde en gobze
garpan moduil olan sesli mesaj birakma
VoiceMail 6zelligi kullanici  erisimi  ve
haberlesme igin blyik 6nem tasimaktadir.
Bu sistem mevcut telefondan tuslayarak
dinlendigi gibi Web Uzerinden kullanici
numaras! ve sifre girerek de dinlenebilir.
Bu sayede firma disinda herzaman
heryerden internet lizerinden size birakilan
mesajlari dinleyebilirsiniz.

Yonetim Modiilii

PBX*NET, yonetim modili web tabanli
olarak hizmet vermektedir. Bu sayede
sistem yOneticisi, herhangibi bir ek
donanim yada yazilima ihtiyag duymadan
sistemi kontrol edebilir, yeni kullanicilar
ekleyip gikartabilir.

PBX*NET, sube yada subeler ve seyahat
eden kisilerce de kullanilacaksa gerekli
olan intranet (lokal network) ya da
internet badlantisi sorunsuz saglanmis
olmalidir. Yogun olarak kullanima baslayan
ADSL Uzerinden internet baglantisi
kullanilacaksa, bu ayri bir hat Uzerinden
olmasi tercih edilir ya da akilli switchlerle
bu hizmet igin network lzerinde gerekli ve
yeterli QoS saglanmalidir.
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Kiralama Modeli

PBX*NET, kuruma ihtiyaclari
dogrultusunda gerekli tim donanim ile
verilmektedir. Bunun yaninda istenilen
hizmet seviye kriterleri de belirlenerek
Bakim Hizmeti de bu kiralama
anlasmasina otomatik eklenmektedir.
Sisteme sahip olmadan donanim ve
hizmet seviyesine gore aylik belli bir bedel
karsiiginda ve belli bir stire kullanim
taahhti ile PBX*NET kurumunuzda aktif
calisir halde teslim edilmektedir.

Sahip Olma Modeli

PBX*NET, kuruma ihtiyaglan
dogrultusunda gerekli tim donanim ve
Bakim Anlagmasi ile Sahip Olma Modeli ile
de verilmektedir. Bu modelde donanim
kurumun envanterine gegmekte ve sadece
garanti stiresince donanimdaki problemler
garanti kapsaminca giderilmektedir.
C6zum ile ilgili problemler ise Baim
Anlagsmasi kapsaminca giderilmektedir.

Alt Yapi Destegi

PBX*NET icin gerekli olan lokal
networkdeki tam ihtiyaglarda
projelendirilerek BilPARK tarafindan
istenirse saglanabilmektedir.

Destek ve Danismanhk

Kurum tarafindan gelistirilecek ve
PBX*NET ile entegre calisacak diger
uygulamalar igin gerekli destek
verilmesinin yaninda Portal (zerinden
sunulacak diger katma degerli hizmetlerin
tasarimina, bu amac¢ dogrultusundaki
istekler alinarak uygun g¢éztiimler (zerinde
anlasildiktan sonra gegilmektedir.

Bakim Anlasmasi
Farkll amaglar ve cevap verme sireleri ile
baglantili  degisik Bakim Anlasmalari

yapilabilmektedir. Ayrica ¢6zUmin
surekliligi bu yapilan bakim anlagmalari ile
iki  tarafli  glvenlik altina alinmis
olmaktadir.

PBX*NET, kiralama yéntemi ile kurumda
hizmet veriyorsa, Kiralama Sézlesmesinde
tanimlanmis olan Hizmet Seviyesi
kriterleri otomatik gegerli olacaktir.
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