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Web Tabanli Servis — Bakim & Envanter

(Bakim — Servis — Ariza — Devreye Alma — Garanti / S6zlesme Takip)
Yonetim Portal Cozimu

[ ENVANTER | DEPO/STOK | SERVIS | BAKIM | ARIZA | GARANTI TAKIP | BAKIM ANLASMASI | CRM | DOKUMAN YONETiMi ]

SeMaBASE, web tabanh bakim, servis, ariza, devreye alma, garanti / s6zlesme takip & ydnetim yazilimidir. Bu
¢6zim, Uretim ve satis sonrasi asamalari kapsamakta ve merkez ile bélge ofislerinitaseronlari internet (givenli)
Uzerinden birbirine tanimlanan is akiglar ile baglamaktadir. Depo / stok modulu ile hem musteriler hem de bdlge
ofisleri veya taseronlar internet (guvenli) lzerinden merkezdeki siparis ydnetim yapisina erisebilmektedirler.
SeMaBASE, cihazlar alt modillerine kadar tanimlamaya izin verirken, bakim listelerini de bu alt modullere kadar
giriimesine izin vermektedir. SeMaBASE, servis ve bakim bazinda yapilan tim aktivileri en ince ayrintisina kadar
saklayabilmekte ve bu bilgilere gbre servis ve bakim maliyetleri ile servis ekipleri ile taseronlarin performanslarini
raporlayabilmektedir.

SeMaBASE, hem dabhili (firmanin kendi envanterinin bakimi ve bu envantere hizmet veren firmalar ile olan islemler
icin) hem de harici (firmanin misterine verdigi satis sonrasi servis ve bakim destegi igin) mantik ile
kullanilabilmektedir.

SeMaBASE, musteriler icinde web tabanli erisim sagladigindan dolayi, sisteme tanimli misteriler kendi
cihazlarini ve bu cihazlara yapilan islemleri listeyebilmekte, ayrica bu cihazlar i¢in ariza kaydi girebilmekte ve
bu arizay takip edebilmektedirler.

www.bilpark.com/SeMaBASE | www.SeMaBASE.com
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AVANTAILAR MODULLER
Tek Arayiiz Servis ve Bakim Yonetimi
Tiim Web Tarayicilar ile Uyumluluk Garanti ve Bakim Sozlesme Yonetimi
Yazilim Kurulumu Yok Coklu Kullanici Yonetimi
CPU/Sunucu bazli Lisanslama Depo/Stok Yonetimi
Tek Lisans Sonsuz Kullanici Ariza ve Devreye Alma Modiilii
Herzaman Heryerden Erisim Satis ve Siparis Modiilt
Platform Bagimsiz Miisteri Kontakt Yonetimi
Verimliligi ve Miisteri Memnuniyetini Arttirir Dokiiman Yonetimi
Karar Verme Mekanizmasini Destekler Arama Motoru
Envanter Sahip Olma (ROI) Maliyetini Azaltir |WebDAV Entegrasyonu - Collaboration
Bakim Maliyetlerini Azaltir Rapor ve Alarmlar
Tiim Diger BilPARK Coziimleri Portal
ile Tam Entegrasyon Biilten ve Forum
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SeMaBASE | Executive

Java tabanl servis ve bakim ydnetim ¢d6zimi SeMaBASE, genisleyebilen ve yiuk dagilimi yapabilen altyapisi ile
buginln tim kiguk, orta ve blylk kurumlarinin ihtiyaglarini karsilamak amagli gelistirilmistir. Kendi organizasyonunuz
icin kullanimda envanter yénetimi ve bakim islemlerinde en bliylk desteginiz olacaktir.

Koruyucu Bakim Ydnetimi, Garanti ve Bakim Sézlesmesi Takibi ile kaynaklarinizin verimini arttirarak Sahip Olma (ROI)
slresini kisaltacak, Karar Verme Mekanizmasina ¢ok degerli raporlar ve online bilgi sunarak destek olacaktir. Satig
sonrasi Servis, Bakim, Garanti ve Bakim Soézlesmesi takibi igin kullanildiginda seffaf yapisi ve hizmet kalitesini
ylkseltmesi ile misteri memnuniyetini ve merkez, ofisler ve is ortaklariniz arasinda mikemmel iletisim ve bilgi akisi ile
de ekiplerinizin verimliligini arttiracaktir. Satis, Siparis ve Ariza modlleri ile mUsterilerinizi de Sizin bir is ortaginiz haline
getirecektir. Timlesik mesajlasma yazilimlarindan online planlama ¢dzimlerine kadar SeMaBASE, organizasyonunuz
icinde envanterinizde ve organizasyonunuz digindaki tim satis sonrasi takip gerektiren islemlerin tim asamalari igin
rahatlikla kullanabilirsiniz.

TUm ihtiyaglariniza uygun diger tim BIPARK xBASE frameworki Uzerinde gelistirlen modulleri de entegre
edilebilmekte ve bu ihtiyaglara gére SeMaBASE sizin icin dzellestirilebilmektedir.

Tim web tarayicilari ile uyumlu olmasindan ve web bazli ¢alismasindan dolayr herzaman heryerden servis, bakim,
garanti, depo/stok bilgilerinize tim ekipleriniz tarafindan erislebilmekte ve gerekli uyarilar online ve otomatik
yapilabilmektedir. CPU/Sunucu bazli lisanslama modeli ile bir sunucu Uzerinde sonsuz kullanici tanimlanabilmekte ve
web bazli olmasindan kullanicilar igin bir yazilim yiklemesi gerektirmemektedir.

SeMaBASE + ProBASE

ProBASE, SeMaBASE ile entegre edildiginde Servis, Bakim ve Garanti gibi satis sonrasi izlenmesi gereken islemlerde
genis captaki / blyilk boyutlardaki / uzun sireli servis / bakim projelerinin ihtiyaclarina da cevap verebilmekte ve bu
servis / bakim islemlerini web tabanli proje yonetim ¢éziimi ProBASE ile projelendirebilmektedir.

SeMaBASE + BMBASE

BMBASE ile yapacaginiz is ydnetiminde ister ithal, ister yerli, ister hammadde, ister yarimamul ya da mamul Gr(inlerin
depo/stok bilgilerini takip etmek igin satin alma ve satis islemlerini (ithalat ve ihracat adimlari dahil) proje bazh
yonetirken SeMaBASE de bu Urlinlerin satis sonrasindaki devreye alma, bakim, ariza , garanti ve bakim sézlesme gibi
takip gerektiren asamalarinda ihtiyaciniz olan tim altyapiyr saglamaktadir.

Demo istek

Demo isteginizi http:/www.bilpark.com/servis.asp adresindeki formu doldurarak bize iletebilirsiniz.
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